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• Используйте устройство только по назначению и в соответствии с указаниями, изложенными в 
данном руководстве. Нецелевое использование устройства будет считаться нарушением 
условий надлежащей эксплуатации.

• Перед подключением устройства к электрической розетке убедитесь, что параметры 
электропитания, указанные на нем, совпадают с параметрами используемого источника 
питания. 

• Устанавливайте пылесос в вертикальное положение при использовании шланга и насадок. 
• Не оставляйте пылесос без присмотра, когда он включен. 
• Регулярно проверяйте фильтр для очистки или замены. 
• Полностью соберите пылесос перед его использованием. 
• Не используйте острые предметы для очистки шланга, так как это может вызвать повреждение.
• Не забывайте очищать щётку и пылесборник, чтобы обеспечить плавное вращение щетки. Для 

снижения риска возгорания, поражения электрическим током или травмы: 
1. Не оставляйте прибор подключенным к сети, когда он не используется. Отключите его от 

розетки после использования и перед обслуживанием. 
2. Не используйте на открытом воздухе или на влажных поверхностях. Возможно поражение 

электрическим током. 
• Детям, людям с ограниченными физическими, сенсорными или умственными способностями, а 

также лицам, не обладающим достаточными знаниями и опытом, разрешается пользоваться 
прибором только под контролем лиц, ответственных за их безопасность, или после 
инструктажа по эксплуатации устройства. Не позволяйте детям играть с прибором.

• Контролируйте работу прибора, когда рядом находятся дети или домашние животные. 
• Используйте только предлагаемые производителем аксессуары или комплектующие. 

Использование иных дополнительных принадлежностей может привести к поломке устройства 
или получению травм.

• Не используйте устройство, если шнур питания, вилка или другие части прибора повреждены. 
Во избежание поражения электрическим током не разбирайте устройство самостоятельно - для 
его ремонта обратитесь в авторизованный сервисный центр.

• Не тяните или не переносите за шнур, не используйте шнур как ручку, не закрывайте шнур 
дверью или не тащите его через острые края или углы. Не проезжайте прибором по шнуру. 
Держите шнур вдали от нагреваемых поверхностей. 

• Не отключайте прибор, тянув за шнур. Чтобы отключить, держите за вилку, а не за шнур. 
• Не касайтесь вилки или прибора влажными руками. 
• Если воздуховод заблокирован, пожалуйста, отключите пылесос и очистите прибор. Не 

используйте прибор с заблокированными отверстиями ; не допускайте попадания пыли, ворса, 
волос и всего, что может уменьшить поток воздуха.

• Удерживайте волосы, свободную одежду, пальцы и все части тела подальше от отверстий и 
движущихся частей. 

• Не используйте прибор для уборки:
-воды и других жидкостей;
-горящих и тлеющих предметов;
-острых предметов;
-кусочков дерева, цемента;
-мелких гранул.

• Не используйте устройство без контейнера для грязи и фильтров на месте. 
• Не оставляйте работающий прибор без присмотра. Выключите его и отключите от сети или 

источника питания, если не используете прибор длительное время или перед проведением 
обслуживания.

• Будьте аккуратны при уборке на лестницах. Чтобы избежать травмы или повреждения и 
предотвратить падение пылесоса, всегда помещайте его внизу лестницы или на полу. Не 
кладите пылесос на лестницы или мебель.

• Не используйте для всасывания легковоспламеняющийся жидкостей, таких как бензин, или 
мелких опилок из дерева, или в местах, где они могут присутствовать.

• Размещайте пылесос на полу. Только портативные пылесосы можно устанавливать на мебель. 
• Пылесос должен быть в вертикальном положении.
• Не используйте удлинитель с этим пылесосом. 
• Храните пылесос в недоступном для детей месте.
Вращение щетки продолжается при включенном устройстве и когда ручка находится в вертикальном положении. 
Чтобы избежать повреждения ковров и пола, не допускайте наклона пылесоса или его размещения на мебели, 
ковриках с бахромой или ковровых лестницах во время использования насадок.  

Этот продукт предназначен только для домашнего использования. При использовании 
в коммерческих целях гарантия аннулируется. 

Меры предосторожности
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Схема устройства 

1. Ручка
2. Держатель для шнура или 

шланга
3. Гибкий шланг
4. Кнопка отсоединения 

контейнера для пыли 
5. Ручка для переноски
6. Кнопка открытия фильтра 
7. Контейнер для пыли 
8. Кнопка открытия контейнера для

пыли 
9. Форсунка 
10.Держатель для шнура или

шланга 
11.Верхний фиксатор шнура
12.Шнур 
13.Разъем для подключения шланга 
14.Насадка-трансформер 
15.Нижний фиксатор шнура
16.Кнопка Вкл/Выкл 
17.Кнопка фиксатора наклона
18.Кнопка отсоединения ручки
19.Отверстие для прочистки 

засоров
20.Колесики 
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Технические характеристики 
Модель: Q10
Мощность всасывани: 1000Вт 
Напряжение: 220 В 
Сила всасывания во время уборки шлангом: 13000 Па 
Уровень шума 80 дб 
Масса нетто: 3.8 кг 
Объем контейнера для пыли: 1.6л 
Длина кабеля питания: 5м 
Длина гибкого шланга: 1.82м 
Размер упаковки: 33*24.5*55см 
Производитель оставляет за собой право вносить изменения в 
конструкцию, технические характеристики, внешний вид и комплектацию 
товара без предварительного уведомления и изменения в инструкции 
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 Сборка и обслуживание устройства

Крепление форсунки к задней панели 

Прикрепите заднюю панель к 
насадке так, чтобы нижняя 
часть шланга находилась 
справа. Для фиксации 
вставьте винт с задней 
сторону yстройства. 

Сожмите шланг и вставьте его 
в разъем, подсоединенный к 
контейнеру для пыли с правой 
стороны. 

Снятие шнура 

Сборка ручки

Вставьте ручку в 
корпус устройства. 

Оберните шланг вокруг 
держателя (А) и вставьте 
его конец в нижнее 
отверстие для прочистки 
засоров (В). 

! 

Надавите на ручку, чтобы она 
зафиксировалась. 

Наклоните дно контейнера для 
пыли к пылесосу, а верхнюю 
часть двигайте в направлении, 
как показано на рисунке. 
Таким образом, крышка 
пылесборника закрепится на 
ручке.

Отсоединение ручки

Для удобства извлечения 
шнура поверните фиксатор, 
показанный на рисунке. 
Вы можете убрать шнур, 
разместив его на данном 
фиксаторе, чтобы он не 
мешал во время уборки.

Чтобы отсоединить ручку, 
нажмите на кнопку 
отсоединения ручки, 
расположенную в нижней 
части пылесоса

Переместите ручку и 
установите её в положение, 
необходимое для управления и 
опускания ручки для уборки 
под мебелью, как показано на 
рисунке.
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Установка и очистка контейнера для пыли 

Чтобы снизить риск получения травмы от движущихся частей, отключайте вилку от сети 
перед снятием или заменой фильтра.
Для достижения наилучшей производительности заменяйте НЕРА-фильтр каждые 6 месяцев. 

Замена и установка ремня и вращающейся щётки 

Необходимый инструмент: крестовая отвертка 
Предупреждение: для снижения риска получения травмы от движущихся частей перед заменой 
ремня или щетки отсоедините устройство от электросети. 

Для извлечения 
пылесборника 
нажмите на кнопку 
отсоединения 
контейнера для пыли, 
как указано на 
рисунке.

Разместите контейнер для пыли над мусорным 
ведром. Нажмите кнопку открытия контейнера, 
чтобы выбросить мусор.

Примечание: заливать или чистить контейнер жидкостью 
запрещено! Это может привечти к поломке устройства.

Нажмите на кнопку для 
извлечения фильтра и очистите его.
Примечание: мыть фильтр можно, 
но не рекомендуется, так как он 
может деформироваться. Лучше 
использовать влажную салфетку для 
очистки, затем необходимо 
просушить фильтр на открытом 
воздухе.

Положите пылесос на плоскую поверхность и переверните его, 
чтобы открыть основание сопла. Основание должно лежать ровно 
и лицевой стороной вверх. Чтобы снять защитный кожух 
форсунки, открутите 5 винтов с помощью отвертки. Стрелками 
показано расположение винтов. 

Поднимите и снимите защитный 
кожух форсунки.

Сдвиньте ремень с вала щетки. Поднимите и снимите щётку. 
Снимите старый ремень.

Наденьте новый ремень на вал 
щетки.

Установите новый ремень на участок 
щётки без щетины.
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Профилактика от засоров 

Необходимый инструмент: крестовая отвертка 
Предупреждение: для снижения риска получения травмы от движущихся частей перед 
очисткой засора отсоедините устройство от электросети. 
Примечание: сначала проверьте щетку на предмет засора, если засор не исчезает, то затем проверьте  шланг. 

После установки ремня вставьте щётку обратно, убедившись в 
правильном положении крышки турбощётки.

Установите на место защитный кожух форсунки, аккуратно 
задвинув его на место. 

Обязательно закрутите все 5 винтов.

Найдите отверстие для 
прочистки засоровв нижней 
части шланга.

Выкрутите 1 винт и потяните 
нижнюю часть шланга вниз 
и в сторону от пылесоса. 
Удалите засор. 

Установите нижнюю часть 
шланга обратно и закрутите 
винт.
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Использование шланга и насадки 

Проблема  

Вилка не плотно вставлена в розетку. 

>---------------+-----------------< 

Если приведенные выше советы не помогли решить проблему, обратитесь в авторизованный 
сервисный центр.

Возможные причины  Возможные решения

Пылесос не 
включается

Сила 
всасывания 
слабая

Из пылесоса 
вываливается 
мусор

Контейнер для пыли установлен 
неправильно.

Контейнер для пыли переполнен. 

Роликовая щётка повреждена.

Ремень повреждён.

Забит фильтр.

Засорилась щётка.

Засор в шланге.

Пылесборник переполнен. 

Пылесборник установлен неправильно.

Шланг установлен неправильно.

Фильтр установлен неправильно. Достаньте фильтр и установите 
его правильно.

Установите шланг правильно.

Правильно установите контейнер 
для пыли.

Очистите пылесборник.

Извлеките шланг и устраните засор.

Проверьте щётку у устраните засор.

Очистите фильтр.

Замените ремень.

Замените щётку.

Очистите пылесборник.

Установите пылесборник правильно

Набор оснащен насадкой - трансформером, обладающей 
универсальным применением для ковров, ламината и кафеля.

Для начала убедитесь, что пылесос выключен и отсоединен от источника питания.
Извлеките шланг, как показано на рисунке (А), после отведите его в сторону для более удобной 
установки насадки-трансформера, как показано на рисунке (В). Соедините насадку со шлангом 
пылесоса, вставив конец шланга в соответствующий разъём на щетке, как показано на рисунке (С).
Примечание. Вы можете использовать шланг как с насадкой-трансформером, так и отдельно.

Насадку-трансформер можно использовать как щелевую насадку или как ворсовую щетку. В 
первом случае она подходит для уборки труднодоступных мест, а во втором - для уборки ковров и 
мягкой мебели. 

Смена положения насадки производится поворотом ворсовой щётки.

Устранение неисправностей
Для снижения риска травмы - отключите пылесос перед обслуживанием. 

А В

С

Убедитесь, что вилка плотно 
вставлена в розетку.   
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Отсканируйте QR-код, чтобы подробнее ознакомиться с Правилами 
Гарантийного Обслуживания и найти контакты Авторизованного 

Сервисного Центра 
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